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Warszawa, 19 pazdziernika 2020 r.
PGNIiG wspiera infolinie Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego

Od 16 pazdziernika br. konsultanci PGNiG Obrét Detaliczny wspieraja obstuge
telefoniczng oséb kontaktujacych sie z Giéwnym Inspektoratem Sanitarnym (GIS). To
odpowiedz na potrzeby Polakéw zwigzane z uzyskaniem praktycznych porad
dotyczacych COVID-19.

— Nasze zaangazowanie stanowi dowdd spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej
PGNIG, dziekuje naszym pracownikom, ktorzy bez wahania sg gotowi nies¢ pomoc w tej
szczegolnej sytuacji. To przyktad dobrej wspotpracy, ktora bedzie stanowita realng pomoc dla
wielu Polakéw. Co warto podkredlic, proces wsparcia obstugi telefonicznej dla o0séb
kontaktujgcych sie z GIS zostat uruchomiony w ciggu 24 godzin — powiedziat Jerzy
Kwiecinski, Prezes Zarzadu PGNiG SA.

Przedstawiciele PGNIG Obrét Detaliczny bedg udzielali porad w oparciu o materiaty i skrypty
przekazane przez GIS. Konsultanci odpowiedzg na pytania zwigzane m.in. z diagnostyka,
kwarantanng, s$wiadczeniami zdrowotnymi, zasitkami, leczeniem szpitalnym, testami,
receptami oraz aplikacjg ProteGO Safe (program do monitorowania kontaktéw spotecznych,
wspierajgcy walke z koronawirusem).

— Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikéw udafo nam sie po raz kolejny szybko zapewnic
niezbedne wsparcie dla panstwowej instytucji. Co najwazniejsze — dzieje sie to bez
uszczerbku dla obstugi naszych Klientow, ktorzy systematycznie od kilku miesiecy przenoszg
swojg aktywnosSc¢ do elektronicznych kanatow obstugi — podkreslit Henryk Mucha, Prezes
Zarzadu PGNiG Obrét Detaliczny.

Pracownicy PGNIG zapewniali juz podobng pomoc w marcu i kwietniu tego roku, kiedy
wspierali infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia, czyli Telefoniczng Informacje Pacjenta
(TIP). Otrzymali za to podzigkowanie od owczesnego Prezesa NFZ, a obecnego Ministra
Zdrowia Adama Niedzielskiego.

**k*

PGNiG Obrot Detaliczny sp. z o.0. jest liderem sprzedazy na rynku gazu ziemnego w Polsce.
Obstuguje blisko 7 min klientéw, gospodarstw domowych oraz przedsiebiorcow, wsréd ktorych sag
zaréwno duze, $rednie imniejsze firmy. Spdétka specjalizuje sie w sprzedazy: gazu ziemnego
(wysokometanowego i zaazotowanego), energii elektrycznej, sprezonego gazu ziemnego (CNG) oraz
skroplonego gazu ziemnego (LNG).



