Zalacznik do uchwaty Nr XLVIII/958/2018
Rady Gminy Chetmiec
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania cickéw na terenie Gminy Cheblmiec”

Rozdzial 1,
Postanowienia ogdlne

§ 1.

1. Regulamin okredla prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz Odbiorcy

uslug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania na terenie Gminy Chelmiec.

2. Przez zbiorowe zaopatizenie w wode rozumie sie dzialalno$é przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekdéw rozumie si¢ dzialalno§é przedsi¢biorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych polegajaca na odprowadzaniu i oczyszezaniu sciekdw.

4. liekroé w regulaminie niniejszym uzywa sie okredlenia "ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (Dz.U. 22018+,
poz. 1152 ze zm.)

§2.

Odbiorcg uslug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta zuslug wodociagowo-
kanalizacyjnych
w zakresie zbiorowego zaopafrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania dcickéw na podstawie zawarte]
umowy, zwany dalej Odbiorca.

§3.

Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym  w znaczeniu  ninigjszego  regulaminu  jest kazde
przedsicbiorstwo oraz gminna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowodei prawnej prowadzaca
dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Iub zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Chelmiec, zwany dalej Przedsigbiorstwem.

§4.

Dostarczanic wody Iub odprowadzanie §ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodg
hub odprowadzanie Sciekdéw zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadezonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw

§5.

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia wwode iodprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo, zgodnie
z przepisami ustawy, ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolnodé posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilodci i pod odpowiednim cisnieniem,

b} zapewnié¢ dostawy wody 1 adprowadzanie Sciekdw w sposdb ciagly i niezawodny,

¢) zapewni¢ nalezyta jakod$é dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem minisira wiadciwego do spraw zdrowia,
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d) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody,
e) zapewni¢ nalezytg jakosé oczyszezonych Sciekow,

f) prowadzié regularng kontrole ilodei i jakosci odprowadzanych éciekéw bytowych i Sciekéw przemyslowych
oraz kontrole przestizegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo  obowigzane jest do zapewnienia prawidlowej eksploatacji posiadanej sieci
wodociggowej
i kanalizacyjoej.

§o.
Ponadto, Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:

1. Zapewnié budowe urzgdzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium  uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
wrzgdzefi wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przylaczyé do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosei do sieci, jezeli sa
spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

3. Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekéw z osobg, ktérej nieruchomosé
zostala przylgczona do sieci i ktora wystgpila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4, Zapewni¢ spehiienie wymagait w zakresie, jakosci uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.,

5. Udostepnié zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o moziiwodciach korzystania ztego punktu, jezeli odciglo dostawe wody zprzyczyny, oktérej mowa
W ustawie.

§7.
Odbiorca korzystajqey z uslug Przedsiebiorstwa zobowigzany jest:
1. Korzystaé z uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw w sposdb
zgodny
z ustawa.

2. Zapewnié, na wiasny koszt, realizacje budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego.

3. Zapewnié prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wlasny koszt
w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkdw eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnosé¢ Odbiorey uslug.

4, Usunaé awarie przylgcza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz w sposdb
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylgeze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wlasnos¢ Odbiarcy.

5. Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowe]j ikanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych.

6. Zapewnié¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie inieprawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

7. Wykorzystywaé wodg z sieci wodociggowej i korzystaé z przylacza kanalizacyjnego wytgeznie w cetach
i na warunkach okreslonych w umovwie oraz w warunkach przylaczenia do sieci.

8. Zapewnié reatizacje obowigzkéw okredlonych wustawie oraz przepisach wykonawczych do ustawy
dotyczacych:

a. warunkow wprowadzania sciekdw,

b. wymagar, co do ich jakosci,
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¢. okredlonych w umowie ograniczefi dotyczacych ilosci Sciekdw.
9. Terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw, zgodnie z zawartg umowa.

10. Niezwlocznie powiadomié Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléownego lub urzadzenia pomiarowego.

11. Zapewnié przedstawicielom Przedsigbiorstwa prawo wstgpu na teren nieruchomodci lub do obiekiu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy ustug w celach zdefiniowanych w ustawie.

88
Odbiorey uslug zabrania sig:
a) pobierania wody przed wodomierzem glownym,
b) zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego,
¢) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
d) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania nmow z odbiorcami uslug

§9.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej wmowy o zaopatrzenie

w wode
i odprowadzanie scick6w zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbioreg ustug.

2. Zawarcie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje zosoba, ktorej
nieruchomo$é zostala przylgezona do sieci na jej wniosek.

3. Umowa moze byé zawatta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktérego ma by¢é dostarczana woda, lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, a w uzasadnionych przypadkach
z 0soba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawttyn.

4, Zasady zawierania uméw dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi okresla ustawa.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony hub okreslony.

§10.
1. Umowa, o ktorej mowa w § 8 pkt 1, zawiera w szczegdlnodei postanowienia dotyczace:

a. ilodei ijakosci $wiadezonych uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkdw ich
dwiadczenia,

b. sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

¢. praw i obowigzkow stron umowy,

d. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

¢. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdw umowy,

f. warunkéw rozwigzania umowy wtym mozliwo$é jej rozwigzania w przypadkach okreslonych
w art. 8 ustawy.

2. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkdéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z uslug.
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Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu ¢ ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11,

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw s prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo 2 Odbiorcami uslug na podstawie okres§lonych wtaryfach cen istawek oplat oraz ilodci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.,

2. [lo$¢ dostarczonej wody dostarczonej do nieruchomodci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

3. W przypadkach braku wodomierza ilo$¢ wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okresfonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

4. W przypadku awarii wodomierza stosuje sie przecigtne normy zuzycia, wzglednie $rednie zuzycie
z ostatnich 3 miesiecy przed awarig, agdy niejest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody

w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody wroku ubieglym
i liczby miesigey niesprawnosci wodomierza. '

5. llo$é odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzqdzen pomiarowych.

6. W razie braku urzadzei pomiarowych ilosé¢ odprowadzonych Sciekdw ustala si¢ jako rowng ilodé
dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrodel.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorey ushig.

§ 12,

1. Strony okreélaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedottzymania terminu zaplaty, jak
réwniez sposob uiszezania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokoscei faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznodci.

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13.

1. Przylaczenie nicruchomodcei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubicgajacej si¢.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylgczenie nieruchomodci
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba, ktorej
nieruchomosé ma byé przylgezona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosei albo
osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stante prawnym.

4, Warunkiem przystagpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczedniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem - wykonanej na podstawie przepisdéw Prawa Budowlanego
i przepisow szezegbinych.

5. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw Przedsigbiorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkdw technicznych.

6. Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody ub odprowadzanie sciekéw nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od
dnia podpisania umowy lub w innym terminie uzgodnionym z Odbiorca.

Id: 20F0902B-14127-4F1B-9F7A-75D47DF3 1 ABE. Podpisany Strona 4



§ 14.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylgezenia do sieci jeshi przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania jego zgody, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniona
dokumentacja, jak tez nie dostarczono do Przedsigcbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacii.

§ 15.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw, gdy
wnioskodawea nie spelnia warunkéw okreslanyeh w art, 6 ustawy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16.

Potencjalni Odbiorcy uslug wodociagowo-kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje dotyczace
dostepnodei tych ustug:

1. W Urzedzie Gminy, gdzie udostepnia si¢ nicodplatnie wgtad w:
- studium uwarankowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
- migjscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
2. W Przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym udostepniajgeym nieodplatnie wglad w:
- wieloletnie plany rozwoju i modernizacit,
- regulamin $wiadczenia ustug,

Rozdzial 7.
Spaos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbiora wykonanego przylacza

§ 17.

I. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza jest okvedlany przez Przedsigbiorstwo i jest
przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

2. Odbidr, o ktérym mowa powyzej, jest potwierdzany przez strony na protokole odbioru.
3. Protokdl odbioru technicznego przylgcza musi zawieraé, co najmniej:
a.datg adbiory,

b.przedmiot odbioru  z wyszezegblnieniem  przeznaczenia  przylqeza  (rodzaju;  wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialéw i dlugosci,

c¢.rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
d.sklad komisji, w tym: wykonaweg i uzytkownika,

e.adres nieruchomodci, do ktérej wykonano podiaczenie,
f.podpisy cztonkdw komisji.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosei uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody { wprowadzanych do sieci kanalizacyjinej sciekéw

§ 18.
Przedsigbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody Iub odbidr $ciekdw, w sytuacii:

- wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sied wodociagowa, przewody
rozdzieleze) lub przylaeza kanalizacyjnego isieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doplyw wody lub
odbior Sciekdw, jezeli jest to nastgpstvem okolicznodei, za ktore Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnodci,
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- koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontéw sieci
i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

- uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczefistwent,
- braku wody w yjeciu,
- potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowyeh,

- przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jezeli jest to nastepstwem
okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,

- klesk zywiolowych,
- innych okolicznosci przewidzianych w ustawie.

Rozdziatl 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, a w szezegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyezgeych w szczegélnoscei zakidcen w dostawie wody
i adprowadzaniu §ciekdw

§ 19.

I, Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obslugi, w tym celu wyodrebnia si¢ stanowiska do
obslugi klienta w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na wniosek Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

3. Przedsigbiorstwo winno uprzedzié Odbiorcg ustug o przewidzianych zakloceniach w realizacji ustug
zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekdw w sposdh zwyczajowo przyjety.

4. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych iloei i jakosci swiadczonych uslug,

5. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 4 wioszone sa na pismie lub osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa i rozpatrywane sg przez uprawniong do tego osobe.

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.

l. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byé
w szczegblnodci zgodne
z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw
wewngtrznych okreslajagcymi sposoby 1warunki ochrony przeciwpozarowe] budynkéw, innych obiektow
budowlanych iterenéw oraz wymagania w zakiesie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog
pozarowych,

2. Szezepdlowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe mogg byé réwniez okreslone
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez wojta (burmistiza,
prezydenta miasta) na podstawie ustawy, wczesei dotyczacej technicznych warunkdéw okredlajgcych
mozliwodei dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowe] Strazy Pozarnej,
miejsca
i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z wrzadzefi wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw
techniczaych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.
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Rozdzial 11,
Postanowienia koticowe

§21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szezegdlnosci
ustawy,
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

PrzewodniczgCy Rady Gminy
Clielmiec
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