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SZANOWNI PANSTWO,

PREZYDENCI MIAST, STAROSTOWIE,
BURMISTRZOWIE I WOJTOWIE
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

WSZVYSC

W zwigzku z mozliwoscig wystapienia w okresie zimowym niskich temperatur oraz
intensywnych opadow $niegu, zwracam si¢ do Panstwa z apelem o podejmowanie dziatan
minimalizujgcych ich negatywny wplyw na warunki zycia i funkcjonowania lokalnych
spotecznodcei. Niezbedne jest wykazanie szczegélnej czujnosci i wrazliwosci wobec 0s6b
bezdomnych, starszych, chorych, wymagajacych wsparcia i pomocy, a takze dzieci. Dotyczy
to réwniez sytuacji naglych, na przyklad przypadkow zastabnigcia, zachorowania Iub
zasnigcia w miejscu publicznym.

Mieszkancy powinni otrzymac czytelne i zrozumiale informacje o tym, kogo i w jaki
sposdb maja powiadomié, na przyklad, gdy dostrzega czlowicka lezgcego na chlodzie,
wymagajacego pomocy medycznej lub socjalnej. Natomiast kazdy funkcjonariusz stuzb
miejskich /powiatowych, gminnych/ oraz pracownik administracji publicznej zobowigzany
jest reagowal natychmiast i skutecznie na przekazywane przez obywateli sygnaly o
zagrozeniu zycia i zdrowia ludzi. W sytuacji wystapienia niskich temperatur niezbedne jest
stale monitorowanie miejsc przebywania oséb bezdomnych, w szczegdlnosci ogrodkow
dziatkowych, pustostanow, okolic dworcow kolejowych i1 autobusowych oraz terenow
przyleglych do mostow i wiaduktow.

Jednoczesnie przypominam, ze w Wojewodzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego
funkcjonuje catodobowy, bezplatny telefon interwencyjny o numerze 987, pod ktérym mozna
otrzymac informacj¢ na temat jednostek pomocy spoleczne] zapewniajacych w okresie
zimowym pomoc dla oséb bezdomnych, starszych inajubozszych, w tym danych
teleadresowych: schronisk, noclegowni, jadtodajni, punktéw pomocy medycznej, osrodkdéw
interwencji kryzysowej, powiatowych centréw pomocy rodzinie. Szczegdtowy wykaz miejsc,
w ktérych bezdomni i ubodzy mogag uzyskac pomoc, znajduje sie réwniez na stronie
internetowej Matopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego.
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