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Tytut modutu: ,,Moje finanse i transakcje w sieci”

Grupa docelowa: Modut ,,Moje finanse i transakcje w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktorzy chcieliby nauczy¢ sie zatatwiac skutecznie sprawy
prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za posrednictwem Internetu. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik bedzie potrafit, wykorzystujac sie¢,
zarzgdzac kontem bankowym, dokonywaé ptatnosci, realizowac zakupy, rezerwowaé podréz, ptaci¢ podatki oraz nauczy sie, jak korzystac z podstawowych
ustug e-administracji, m.in. wnioskujgc o zaswiadczenia, swiadczenia czy tez wystepujgc o dowdd osobisty — wszystko w sposéb elektroniczny, szybko i

bezpiecznie.

Liczebnosc grupy: 8 do 12 oséb Dominujgce metody pracy: praca przy komputerach, prezentacje, dyskusje moderowane

Czas realizacji scenariusza: 16 godzin dydaktycznych, 4 dni po 4 godziny dydaktyczne

Cele modutu na modelu efektéw uczenia sie:

Wiedza Umiejetnosci Postawy
1. Znajomos$c¢ najwazniejszych pojec i 1. Korzystanie z roznych form transakgji Swiadomo$¢ najwazniejszych mozliwosci
definicji zwigzanych z ustugami finansowych w sieci: mikro transakcje, oraz zagrozen zwigzanych z korzystaniem
finansowymi w Internecie. bankowos¢ internetowa, zakupy w sieci. z ustug finansowych wspieranych przez
2. Znajomosé najwazniejszych portali 2. Zaktadanie konta i korzystanie z profilu Internet.
zakupowych, aukcyjnych, bookingowych. zaufanego i ePuap. Swiadomos¢ wzgledem bezpiecznego
3. Znajomos$¢ zagadnien prawnych 3. Rezerwacja towardw i ustug za korzystania z internetowych ustug
zwigzanych z zakupami w sieci oraz w posrednictwem platform internetowych finansowych.
zakresie korzystania z portali oraz aplikacji mobilnych. Swiadomos¢ dot. prawidtowego
finansowych. korzystania z tresci udostepnionych na
4. Znajomos¢ najwazniejszych ustug réznych licencjach dostepnych w sieci.
publicznych pomocnych przy realizacji
transakcji finansowych w sieci (np. 500+).
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Umiejetnosci cyfrowe do nabycia w trakcie zaje¢, ktdre zostaty uwzglednione w scenariuszu

a. Podstawowe kompetencje cyfrowe

Kategoria Rodzaj kompetenc;ji
UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE 1. Woyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej.
2. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach.
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE 1. Woysytanie, odbieranie poczty elektronicznej.
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW 1. Przenoszenie plikdw miedzy komputerami / urzgdzeniami.
2. Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania.
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z 1. Korzystanie z procesoréw tekstu.
OPROGRAMOWANIEM 2. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych.
UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej jednej e-ustudze.
b. Sredniozaawansowane kompetencje cyfrowe
Kategoria Rodzaj kompetenc;ji
UMIEJETNOSCI INFORMACYINE 1. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych.

2. Znajomos¢ praw konsumenta, jak rowniez: programy ochrony kupujgcych, ubezpieczenie
transakcji, obcigzenie zwrotne itp.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE 1. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw itd.

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA 1. Zakupy i sprzedaz przez Internet (portale aukcyjne).
PROBLEMOW 2. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe oraz bezpieczne
korzystanie z nich (nauka z wykorzystaniem demo serwisdw bankowych).
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3. Organizacja/Rezerwacja podroézy.

4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, Swiadomos¢ przeptywu danych osobowych,
bezpieczenstwo informacji zastrzegania kart ptatniczych i dokumentéw tozsamosci w
przypadku kradziezy lub zagubienia.

5. Klauzule niedozwolone — regulaminy, status prawny wiascicieli serwiséw internetowych.
6. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwiséw internetowych, konsekwencje
finansowe.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z
OPROGRAMOWANIEM

1. Korzystanie z aplikacji zapewniajgcych bezpieczenstwo w sieci (np. szyfrowanie
transmisji).

2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne), na ktérych mogg by¢ udostepnione tresci i
oprogramowanie wraz z przyktadami / zrodtami.

UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

2. Wykorzystanie profilu zaufanego.

3. Deklaracje podatkowe online.

4. Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji (np. wniosek o dowdd osobisty,
zatozenie/zawieszenie/zakonczenie dziatalnosci gospodarczej, rejestracja osoby bezrobotnej,
wydanie karty EKUZ, wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, zawiadomienie o zbyciu pojazdu,
whniosek Rodzina 500+ itd.).
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Przebieg zajec

Temat

Czas
trwania

Omawiane zagadnienia

Przebieg, forma zaje¢ oraz metody nauczania

Moje finanse i transakcje w
sieci — wprowadzenie

1h

1.

Moje finanse i transakcje w sieci
(Zagadnienie globalne — obecne we
wszystkich tematach szkolenia).

Otwarcie szkolenia. Zebranie oczekiwan od uczestnikow
szkolenia. Omdwienie programu szkolenia (10 min)
[dominujgca metoda pracy — dyskusja moderowanal.
Wprowadzenie w podstawowe zagadnienia zwigzane z
finansami i transakcjami w sieci, wyjasnienie, jakiego
rodzaju systemy ptatnosci funkcjonujg w sieci, czym od
siebie sie réznig, w jaki sposdb dziata bankowos¢
elektroniczna, jak realizowane sg transakcje
miedzybankowe, w tym miedzynarodowe. Zagadnienia beda
przedstawione w formie prezentacji (20 min) [dominujgca
metoda pracy — prezentacjal.

Po omoéwieniu wszystkich zagadnien przeprowadzona
zostanie dyskusja moderowana, ktérej celem bedzie
zidentyfikowanie szans i zagrozen zwigzanych z
przeniesieniem transakcji finansowych do Internetu (15 min)
[dominujgca metoda pracy — burza mézgdw].

Mikrotranzakcje w sieci

2h/1h*

1. Wyszukiwanie informacji o towarach,
ustugach.
2. Zarzadzanie kontem bankowym,
ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe
oraz bezpieczne korzystanie z nich (nauka z

Poziom podstawowy

1.

Zajecia beda prowadzone przy komputerach. Uczestnicy
beda proszeni o wybranie w formie gtosowania jednego
systemu do realizacji mikroptatnosci, do ktorej chcieliby
dotgczy¢ (np. tpay, YetiPay, PayPal), (10 min) [dominujaca
metoda pracy — dyskusja moderowanal].
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wykorzystaniem demo serwiséw 2. Nastepnie przeprowadzony bedzie instruktaz zaktadania

bankowych). konta na wybranym portalu do mikroptatnosci. Wymienione

portale umozliwiajg prace w trybie testujgcym, wiec po

zatozeniu konta bedzie mozliwos¢ wykonania operacji

testowych. Uczestnicy nauczg sie:

a) Realizowad przelewy z wykorzystaniem systemu
mikroptatnosci;

b) Przekazywa¢ srodki innym uzytkownikom, z podaniem
danych takich jak np. e-mail;

c) Sprawdzac stan swojego konta w systemie
mikroptatnosci;

d) taczy¢ portale do mikroptatnosci z kontami, kartami
ptatniczymi;

(80 min) [dominujgca metoda pracy — praca warsztatowa

przy komputerach].

Poziom zaawansowany:

1. W sytuacji, gdy grupa bedzie juz na poziomie, na ktérym
aktywnie korzysta z systemu mikroptatnosci zajecia w
ramach modutu realizowane beda w trybie dyskusji
moderowanej. Uczestnicy wspdlnie z trenerem wymienia
najwazniejsze systemy mikroptatnosci. Liste systemow
uzupetni w miare potrzeby trener. Nastepnie wspdlnie
zostang omoéwione mozliwosci poszczegdlnych systemoéw
oraz najwazniejsze réznice. W ramach konkluzji stworzona
ma by¢ wspdlnie mapa mysli, w ramach ktdérej poszczegélne
systemy zostang potgczone siatkg uzytecznosci, tzn.
wskazane zostanie, ktéry z systemow najlepiej sprawdza sie
w okreslonych sytuacjach; (45 min) [dominujgca metoda
pracy — dyskusja moderowana, burza mézgéw, mapa mysli].
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Zakupy w sieci

2h/0h*

1. Wyszukiwanie informacji o towarach,
ustugach.

2. Zakupy i sprzedaz przez Internet (portale
aukcyjne).

Poziom podstawowy

1.

Zajecia bedg prowadzone przy komputerach. Prowadzacy
wyjasni uczestnikom, na jakich portalach mozna realizowa¢
zakupy w sieci. Wyjasniona bedzie réznica pomiedzy
sklepami internetowymi, internetowymi domami
aukcyjnymi a systemami webowymi/mobilnymi do zakupu
ustug, np. pizzaportal, myTaxi czy Uber. Uczestnicy beda
proszeni o zatozenia konta na wybranym serwisie aukcyjnym
oraz do zainstalowania na komérce wybranej aplikacji
umozliwiajgcej zamdwienie towardw / ustug; (30 min)
[dominujgca metoda pracy — praca warsztatowa przy
komputerach].
Nastepnie zaprezentowane zostang najwazniejsze
funkcjonalnosci sklepu internetowego oraz portalu
aukcyjnego, zaprezentowana bedzie testowa $ciezka zakupu
i zamowienia towaru, omdéwiona zostanie takze strategia
weryfikacji wiarygodnosci kontrahentéw na domach
aukcyjnych. Uczestnicy beda takze mogli zobaczyé, w jaki
sposdb dziatajg ptatnosci poprzez aplikacje na urzadzenia
mobilne. Zaprezentowane bedg takze portale umozliwiajgce
zbiorcze poréwnanie cen wybranych towardow/ustug, takie
jak np. ceneo; (30 min) [dominujgca metoda pracy —
prezentacjal.
Nastepnie uczestnicy otrzymajg zadanie praktyczne, w
ramach ktérego bedg poproszeni o zbadanie mozliwosci
zakupu wybranego produktu. Przyktadowe opisy produktow:
a. Komputer typu laptop dla graczy w przedziale cenowym
do 5000,00 PLN.
b. Klocki Lego dla fana Gwiezdnych Wojen w przedziale
cenowym 500 — 800,00 PLN.
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c. Ptytki energooszczedne do tazienki w kolorze
niebieskim, z dobrymi recenzjami konsumenckimi, bez
wzgledu na cene.

d. Samochdd typu SUV, nowy lub uzywany ale z
przebiegiem nie wiekszym niz 1000 km, w cenie miedzy
75000,00 a 120000,00.

Uczestnicy bedg proszeni o znalezienie produktéow w
sklepach internetowych, poréwnanie co najmniej 3
serwiséw ze wzgledu na cene, ew. gratisy do produktu, a
nastepnie zweryfikowanie, czy produkt jest dostepny w
serwisach aukcyjnych lub na portalach sprzedazowych
(allegro, ebay, olx) i zweryfikowanie, jaka jest réznica
pomiedzy sklepami a serwisami aukcyjnymi /
sprzedazowymi w zakresie danych produktow. Kazdy
uczestnik dostanie produkt z innej dziedziny, tak aby w
trakcie prezentacji mozna byto poréwnac, w jaki sposéb
rozne kategorie produktéw funkcjonujg w sieci; (30 min)
[dominujgca metoda pracy — praca warsztatowa przy
komputerach, prezentacja].

Poziom zaawansowany:
W przypadku uczestnikdw, ktérzy majg doswiadczenie w
korzystaniu ze sklepéw internetowych oraz serwiséw
aukcyjnych/sprzedazowych modut ten zostanie pominiety, a
wieksza uwaga zostanie poswiecona aspektom
bezpieczenstwa w obszarze finanséw w Internecie.
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Systemy bookingowe —
organizacja podrézy w sieci

3h/1h*

1. Wyszukiwanie informacji o towarach,
ustugach.

2. Organizacja/Rezerwacja podrdzy.

3. Korzystanie z procesoréw tekstu.

4. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych.
5. Wysytanie, odbieranie poczty
elektronicznej.

6. Przenoszenie plikdéw miedzy
komputerami / urzadzeniami.

Poziom podstawowy

1.

Zajecia bedg prowadzone przy komputerach. Prowadzacy
przedstawi uczestnikom przyktadowe systemy bookingowe,
takie jak booking.com, trivago, sky scanner, Cinema city.
Prezentacja bedzie obejmowata systemy rezerwacji w
réznych obszarach: czas wolny i rozrywka, podréze, praca,
transport. Na prezentacje przeznaczone zostanie wiecej
czasu, poniewaz prowadzacy bedzie sie na zywo logowat do
wybranych portali, zeby przesledzi¢ i wyjasnic catg sciezke
wyszukiwania i zakupu wybranych ustug. Zaprezentuje takze
wybrany system bookingowy dostepny w ramach aplikacji
na urzadzenia mobilne (np. booking.com lub sky scanner);
(45 min) [dominujgca metoda pracy — prezentacja).
Nastepnie uczestnicy zaczng pracowac w zespotach 2-
osobowych. Kazda grupa dostanie plan wycieczki w formie
opisowej (np. para mtoda pragnie pojechac zaraz po slubie
na 2 tygodnie do Londynu, bardzo chcieliby w trakcie pobytu
zobaczy¢ Musical Mamma Mia oraz odwiedzi¢ Zoo lub
Oceanarium, bedg chcieli nocowa¢ w hotelu 3.
gwiazdkowym jak najblizej dworca Victoria Coach Station,
do Londynu bedg lecie¢ z Krakowa). Uczestnicy zostang
poproszeni o wyszukanie na portalach bookingowych
wybranych ustug, uwzgledniajac kryteria podane w
przekazanym wczesniej opisie, takie jak:
a. Bilet na musical w Londynie.
b. Najtansze potgczone lotnicze z Warszawy do Niemiec w
kolejnym miesigcu.
c. Najtanszy hotel 3. gwiazdkowy w Stambule w kolejnym
miesigcu (rezerwacja na 7 dni).
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d. Najszybsze potgczenie w nadchodzacych dwéch
miesigcach z Warszawy do Nowego Jorku, bez wzgledu
na cene.

Uczestnicy zostang poproszeni o przeprowadzenia procesu

rezerwacji az do momentu prosby o dokonanie ptatnosci na

stronie. Ich praca bedzie na biezgco monitorowana przez
trenera. Wykorzystujac arkusz kalkulacyjny, beda tworzyli
kosztorys catej wycieczki, ktéry bedzie nastepnie omdéwiony
wspdlnie z trenerem; (90 min) [dominujgca metoda pracy —
praca przy komputerach].

3. Nastepnie uczestnicy zostang zaznajomieni w formie
prezentacji z prawami pasazeréw dot. lotdw. Uczestnicy
beda pracowali w zespotach 2-osobowych i dostang
przygotowang wczesniej informacje dot. swojego lotu (ile
byt opdzniony i z czyjej winy). Na podstawie informacji
przekazanych przez trenera beda musieli, z wykorzystaniem
edytora tekstu, przygotowac odpowiednie pismo dot.
wyptaty odszkodowania przez linie lotniczg, a nastepnie
wystaé dokument jako zatgcznik w oficjalnym mailu, ktory
zostanie wystany na adres wskazany przez prowadzgcego.

Poziom zaawansowany:
Na poziomie rozwijajacym uczestnicy zostang zaznajomieni z
bardziej zaawansowanymi zasadami dziatania portali
bookingowych. Omdéwione zostang m.in. strategie
poszukiwania i kupowania tanich biletéw lotniczych,
sposoby poszukiwania tanich hoteli, réznice pomiedzy
rezerwacjami first minute a last minute oraz wskazéwkami,
kiedy warto z takiego systemu rezerwacji skorzystaé. Ta
cze$c zajecé bedzie prowadzona w formie prezentacji z
mozliwoscig wtgczenia sie uczestnikdw, ktorzy chcieliby sie
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podzieli¢ wlasnymi doswiadczeniami / spostrzezeniami w
tematyce poruszanej w trakcie prezentacji; (45 min)
[dominujgca metoda pracy — prezentacja].

Bankowos¢ elektroniczna

3h

1. Zarzadzanie kontem bankowym,
ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe
oraz bezpieczne korzystanie z nich (nauka z
wykorzystaniem demo serwiséw
bankowych).

Modut bedzie realizowany w formie warsztatowej przy
komputerach, z wykorzystaniem demo serwiséw bankowych
(takich jak np. wersja demonstracyjne mBank). Platformy te
dziatajg tak, jak normalne serwisy bankowe, dajg mozliwos¢
realizacji przelewdw, zlecen statych, wyciggdw bankowych i
innych ustug. Uczestnicy po kolei w trybie cyklicznym
przygladali sie prezentacji prowadzgcego, a nastepnie
wykonywali kolejne operacje w ramach elektronicznego
systemu bankowosci. Uczestnicy zaczng od najprostszych
operacji, a pdzniej beda uczyli sie bardziej zaawansowanych.
W przypadku grup na poziomie zaawansowanym
najprostsze ustugi bedg omoéwione i zaprezentowane
szybciej, dzieki czemu bedg mogli sie oni skupié na bardziej
zaawansowanych operacjach, w przypadku uzytkownikéw
na poziomie podstawowym omdwione zostang w pierwszej
kolejnosci podstawowe ustugi, najczesciej wykorzystywane i
w miare dostepnosci czasowej poruszane beda coraz to
bardziej zaawansowane zagadnienia. Katalog ustug, ktére
beda omawiane:
a. Wykonanie przelewu.
b. Dodanie osoby / podmiotu do Ksigzki odbiorcow.
c. Zmiana danych lub usuniecie osoby / podmiotu z Ksigzki
odbiorcow.
d. Wygenerowanie historii operacji.
e. Wygenerowanie potwierdzenia dokonania przelewu.
f.  Wykonanie przelewu cyklicznego.
g. Wykonanie przelewu zagranicznego.
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h.
i.

J-

k

Wykonanie przelewu ekspresowego.
Wykonanie przelewu odroczonego w czasie.
Polecenie zaptaty.

Dofadowanie telefonu.

(135 min) [dominujgca metoda pracy — prezentacja oraz praca przy
komputerach].

Bezpieczenstwo przy 4h/7h* 1. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, 1. Prowadzacy wprowadzi uczestnikdéw w zagadnienia
transakcjach w sieci wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug zwigzane z bezpieczeristwem oraz kwestiami prawnymi
firm turystycznych, telekomunikacyjnych, dotyczacymi zakupdw przez Internet. Prezentacja
bankdéw, urzeddw itd. obejmowa¢é bedzie nastepujace 5 obszarow:
2. Klauzule niedozwolone — regulaminy, a) Metody uzyskania pomocy online: czat, email,
status prawny wiascicieli serwiséw wideokonferencja, kontakt z awatarem.
internetowych. b) Prawa i obowigzki wynikajace z regulamindw serwiséw
3. Prawa i obowigzki wynikajace z internetowych, konsekwencje finansowe, w tym
regulaminow serwisdw internetowych, klauzule niedozwolone.
konsekwencje finansowe. c) Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci,
4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w Swiadomos¢ przeptywu danych osobowych,
sieci, Swiadomos¢ przeptywu danych bezpieczenstwo informacji zastrzegania kart ptatniczych
osobowych, bezpieczenstwo informacji i dokumentow tozsamosci w przypadku kradziezy lub
zastrzegania kart pfatniczych i zagubienia.
dokumentdéw tozsamosci w przypadku d) Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne), na
kradziezy lub zagubienia. ktérych moga by¢ udostepnione tresci i
5. Korzystanie z aplikacji zapewniajacych oprogramowanie wraz z przyktadami / zrodtami.
bezpieczenstwo w sieci (np. szyfrowanie e) Znajomos¢ praw konsumenta ,jak rowniez: programy
transmisji. ochrony kupujgcych, ubezpieczenie transakgji,
6. Zmienianie ustawien dowolnego obcigzenie zwrotne itp.
oprogramowania. Prezentacja kazdego z obszaréw bazowac¢ bedzie na konkretnych
7. Rodzaje licenc;ji (licencje otwarte, przyktadach. Uczestnicy w formie podsumowania otrzymajg do
komercyjne), na ktérych mogg by¢ wgladu konkretne regulaminy, streszczenia licencji, pracowac beda
udostepnione tresci i oprogramowanie wspdlnie na wybranych stronach internetowych: sklepach, domach
wraz z przyktadami / zrodtami. aukcyjnych, tak by mogli od razu poddac wspédlnej analizie i refleksji
~ o
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8. Znajomosc¢ praw konsumenta jak
rowniez: programy ochrony kupujacych,
ubezpieczenie transakcji, obcigzenie
zwrotne itp.

wybrane zagadnienia; (90 min) [dominujgca metoda pracy —
prezentacjal.

2.

Poziom
1.

Nastepnie uczestnicy rozpoczng prace przy komputerach. W
trakcie krétkiego wprowadzenia poznajg zasady i powody
szyfrowania danych w sieci i metody zapewnienia
bezpieczenstwa przesytanych danych. Omdéwione zostang
sposoby przesytania danych, generowania haset,
szyfrowania dokumentdw / plikdw. Uczestnicy poznajg
wybrang przez trenera bezptatng aplikacje do szyfrowania
danych, a nastepnie zostang poproszeni o przestanie na
maila podanego przez trenera pliku testowego (np. faktury
VAT lub historii transakcji bankowych), odpowiednio
zaszyfrowanego pliku, pamietajac, ze plik oraz klucz do jego
odblokowania powinny by¢ przestane réznymi kanatami.
Uczestnicy poznajg doktadnie jedng aplikacje do szyfrowania
danych oraz nauczg sie jg odpowiednio konfigurowac¢ (np.
WinRar, CloudFrogger, Acrobat Reader); (90 min)
[dominujgca metoda pracy — prezentacja, praca przy
komputerach].

zaawansowany:
Grupa na poziomie zaawansowanym bedzie miafa
dodatkowe 135 minut, w trakcie ktérych bedzie mogta
poddaé doktadnej analizie regulaminy wybranych stron
internetowych, portali zakupowych. Wybrane zostang
wylacznie regulaminy, ktdre zostaty zakwestionowane
prawnie przez instytucje chronigce konsumentéw.
Uczestnicy bedg w zwigzku z tym musieli doktadnie
przeanalizowac zapisy regulamindw, zwracajgc szczegdlng
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uwage na zapisy, ktére budzg ich watpliwos$é. Pracowad

bedg w grupach 2-3 osobowych. Zostang poproszeni o

przygotowanie prezentacji multimedialnej, ktéra zawierata

bedzie drobiazgowa analize danego serwisu. Harmonogram
¢wiczenia:

a. Omowienie ¢wiczenia — 10 min.

b. Przekazanie regulaminéw do analizy Case Studies, wraz
z przygotowaniem prezentacji — 35 min.

c. Prezentacja pracy poszczegélnych grup wraz z
komentarzem ze strony trenera oraz innych grup — 20
min.

d. Podsumowanie ¢wiczenia w trakcie dyskusji
moderowanej — 10 min.

(tacznie 75 min) [dominujgca metoda pracy — case
studies, prezentacja, praca przy komputerach].

Ustugi publiczne zwigzane z
finansami i transakcjami w
sieci

3h

1. Wyszukiwanie informacji na stronach
instytucji publicznych.

2. Zatozenie konta w ePUAP i profilu
zaufanego.

3. Wykorzystanie profilu zaufanego.

4. Deklaracje podatkowe online.

5. Korzystanie z dowolnych ustug e-
administracji (np. wniosek o dowdd
osobisty, zatozenie / zawieszenie /
zakonczenie dziatalnosci gospodarczej,
rejestracja osoby bezrobotnej, wydanie
karty EKUZ, wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego, zawiadomienie o zbyciu
pojazdu, wniosek Rodzina 500+ itd.).

Uczestnicy pracowac bedg przy komputerach. W pierwszej
czesSci omowione zostanie to, czym jest ePUAP oraz profil
zaufany. Uczestnicy zapoznajg sie z przyktadowym
katalogiem ustug, ktéry moze by¢ realizowany za
posrednictwem portalu; (30 min) [dominujgca metoda pracy
— prezentacjal.

Nastepnie uczestnicy dokonajg rejestracji na platformie
ePUAP oraz przygotujg i ztozg wniosek o stworzenie i
weryfikacje profilu zaufanego. Zaprezentowane zostang
przyktadowe ustugi bezposrednio na portalu, w tym
zwigzane z rejestracjg w urzedzie pracy, sktadaniem
whnioskdéw w programie 500+, weryfikacjg dokumentéw
rozliczeniowych w ZUS, US, wydaniem karty EKUZ,
wydaniem odpisu aktu stanu cywilnego, zawiadomieniem o
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zbyciu pojazdu; (90 min) [dominujgca metoda pracy —
prezentacja, praca przy komputerach].

3. Podsumowanie i zamkniecie szkolenia; (15 min) [dominujgca
metoda pracy — dyskusja moderowanal].

* W przypadku jesli grupa bedzie miata poziom podstawowy, realizowac bedzie kazdg z czesci szkolenia w wymiarze 2h dydaktycznych, co umozliwi
zapoznanie sie z najwazniejszymi, podstawowymi narzedziami w kazdym obszarze. W przypadku jednak, gdy grupa juz na starcie bedzie posiadata
podstawowg wiedze z zakresu finanséw i transakcji w sieci, wskazane moduty bedg mogty by¢ pominiete lub poprowadzone w inny sposéb (w formie
prezentacji, dyskusji nad dotychczasowymi doswiadczeniami), dzieki czemu bedzie mozna rozwingé w jeszcze wiekszym stopniu kluczowy modut dot.
réznych aspektow bezpieczefstwa przy realizacji transakcji finansowych w sieci.

2 h R
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Dodatkowe narzedzia i materiaty dydaktyczne wykorzystane w czasie zaje¢:

1. Trenerskie ICT — Podrecznik dla prowadzacych szkolenia dla oséb dorostych —
https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/trenerskie_ict_podrecznik.pdf

2. Bankowos¢ elektroniczna w teorii i praktyce — Materiaty edukacyjne dla srodowiska szkolnego —
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Bankow%C5%9B%C4%87%20elektroniczna%20w%20teorii%20i%20praktyce_60154.%20Materia%
C5%82y%20d1a%20%C5%9Brodowiska%20szkolnego_60154.pdf

3. Sposoby zabezpieczenia transakcji w internecie — Zodia Nabula - http://rozprawy-spoleczne.pswbp.pl/pdf/sposoby zabezpieczania_transakcji.pdf

4. Bezpieczenstwo w sieci — Anna Radziejowska - http://witrynawiejska.org.pl/repository/IWRW_images/pdf/1.pdf

5. Bezpieczenstwo finansowe w bankowosci elektronicznej — przestepstwa finansowe zwigzane z bankowoscig elektroniczng — poradnik klienta ustug
finansowych — https://plusbank.pl/files/grafika/Poradnik%20w%20zakresie%20bezpiecze%C5%84stwa.pdf?1521217660

6. Bezpieczenstwo transakcji bankowych w Internecie — poradnik Zwigzku Bankéw Polskich — http://zbp.pl/dla-konsumentow/bezpieczny-
bank/bankowosc-internetowa

7. Kupuje w internecie — broszura — https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id_plik=25249

8. Poradnik UOKiK, Kupuj z gtowg — http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=234

9. Poradnik UOKiK, Zakupy przez Internet — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pliki/uokik_zakupy_przez_internet_ulotka_2014.pdf

10. Poradnik Federacji Konsumentdw, Bezpieczne zakupy — http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=868

11. Film ,,Zanim klikniesz”, Federacja Konsumentdw, Dostepny w Internecie: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=864

12. Poradnik e-Commerce dla kupujacych — https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/12_02_13._poradnik_e_commerce.pdf

Autor scenariusza: Bartosz Kosinski
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